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Aos pais/responsáveis 

 

“Falsos alertas” durante a utilização do tablet estudantil  

Como é de seu conhecimento, o Conselho tem promovido a educação escolar através de tablets, 

visando incentivar as atividades relacionadas à T.I. (tecnologia de informação). Com o uso de 

tablets pelos alunos, têm havido relatos de “alertas falsos” durante a utilização da internet. A fim 

de evitar que pais/alunos venham a se tornar vítimas de fraude, solicitamos a sua atenção para o 

seguinte: 

 

１．Falsos alertas 

Ao utilizar a internet, há esquemas de fraude (extorsão, roubo de dados e etc.) em que alertas 

como “seu computador está contaminado”, “dados serão roubados” ou “sistema será 

corrompido” aparecem repentinamente na tela e logo após, oferecem suporte para evitar ou 

solucionar tais problemas. Usuários se sentem intimidados por tais alertas e acabam acessando 

o serviço de suporte oferecido, possibilitando a obtenção ilegal de dados e vantagem 

econômica por terceiros. 

※ Há a possibilidade de falsos alertas aparecerem em sites confiavéis. 

※ Há outros métodos de fraude que compelem os usuários a prosseguirem abrindo uma 

página após a outra, através de sons, páginas chamativas nas cores vermelha e 

amarela. 

 

２．Providências 

(1) Ignorar 

Desconsiderar tais alertas pois não representam nenhuma ameaça por somente 

aparecerem na tela (entretanto, não clicar “ok’’ em links ou ícones） 

（２）Fechar a página 

Encerrar a página clicando o ícone (×) 

Caso não haja o ícone (×):  ① Encerrar digitando  Alt + Fn + F4 

                ② Digitar Ctrl + Alt + Delete e clicar a opção “reiniciar – 再起

動”. 

 （３） Interromper a utilização (não prosseguir para outras páginas) 

Caso seja difícil lidar com tais alertas, interromper a utilização e consultar a escola 

 

３．Outros  

Entrar em contato com a escola em caso de dúvidas. 
      


